emtécko ' VSEOBECNE PODMINKY |

VSEOBECNE PODMINKY

obchodni spole¢nosti Moraviatel a.s., podle nichz svym zakaznikim
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Kazda osoba, ktera s nami, to je s obchodni spole¢nosti Moraviatel a.s. se sidlem Havlickova 2959/7,
796 01 Prostgjov, ICO 29261988, zapsanou v oddilu B, vloZce 6288, vedeného Krajskym soudem v Brné,
uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva®), je naSim
zakaznikem, kterému poskytujeme sluzby elektronickych komunikaci a pfipadné platebni sluzby (dale jen
»Sluzby*).

1.2.  Sluzby poskytujeme pod obchodni znagkou EMTECKO.

1.3.  Sluzby poskytujeme zakaznikovi v ramci naseho pfistupu k siti obchodni spolecnosti O2 Czech Republic
a.s. se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, ICO 60193336, zapsané v oddilu B,
vlozce 2322, vedeného Méstskym soudem v Praze (dale jen ,sit O2).

1.4. Pri poskytovani sluzeb se my i zakaznik fidime tim, co jsme si dohodli ve smlouvé, kterou tvofi (i) vlastni
text smlouvy, (ii) tyto vS8eobecné podminky a (iii) nas cenik.

1.5. Tyto v3eobecné podminky a nas cenik jsou dostupné na na$i internetové strance www.emtecko.cz a na
dale uvedeném kontaktnim misté.

1.6. Pokud néco neni ve smlouvé dohodnuto, mame my i zakaznik prava a povinnosti, které nam anebo
zakaznikovi ukladaji &i pfiznavaji pravni predpisy Ceské republiky, zejména zakon &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), a zakon &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

1.7. My ani zékaznik nemame pravni narok na néco, co nevyplyva ze smlouvy anebo z pravniho pfedpisu; to
nam vsak nebrani, abychom ve vztahu se zakaznikem jednali s dobrou vUli i ve vécech, k nimz nejsme
povinni.

2. KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Samoobsluha:

2.1. Pro komunikaci se zakazniky jsme v nasem elektronickém systému zfidili zvlastni prostor, kterému
fikdme samoobsluha. Samoobsluhu mize vyuzivat kazdy zakaznik prostfednictvim internetu na adrese
samoobsluha.emtecko.cz poté, co se do samoobsluhy zaregistruje.

2.2. Samoobsluha umoznuje nam a zakaznikovi vzajemnou komunikaci, v€etné podavani navrhi na zmény
sluZeb a ukladani vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, a obsahuje zejména udaje tykajici se zakaznika
a sluzeb, které mu poskytujeme.
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2.3. Samoobsluha spojuje registraci a jeji vyuZivani pod touto registraci vzdy pouze s jednou SIM kartou.
Znamena to, ze bude-li mit zakaznik SIM karet vice, bude se do samoobsluhy registrovat ve vztahu ke
kazdé z nich zvlast.

2.4. Udaje a sdéleni tykajici se zakaznika jsou v samoobsluze pfistupné pouze nam a zakaznikovi, ktery se
do ni zaregistroval; kazdému zakaznikovi je samoobsluha pfistupna pouze v jeji Casti, kterd je mu
vyhrazena.

2.5. Pokud zakaznik samoobsluhu nevyuziva, nema to vliv na oznameni a vyuctovani, ktera jsme mu do

samoobsluhy ulozili, a tato oznameni a vyuctovani jsou vic&i zakaznikovi i v takovém pfipadé ucinna a
maji pravni ucinky podle smlouvy.

Kontaktni misto:

2.6. Pro komunikaci se zékazvnl'kem vedeme kontaktni misto nachazejici se na adrese Moraviatel a.s., nam.
Svobody 526, Tfinec, PSC 739 61, e-mail: info@moraviatel.cz (dale jen ,kontaktni misto®).

Zakaznicka linka:

2.7. Pro telefonickou komunikaci jsme zfidili zakaznickou linku *68. Zakaznik nam mulze zavolat také na tel.
+420 558 530 900 nebo +420 727 130 900. Pro pfipady ztraty nebo odcizeni SIM karty jsme zfidili tel. Cislo
uvedené na nasi internetové strance www.emtecko.cz.

Zaznam komunikace se zakaznikem:

2.8. Zakaznik nam udéluje svij souhlas s tim, Ze jeho komunikaci s nami muzZeme monitorovat a
zaznamenavat vyhradné za ucCelem prokazatelnosti jednani a pravni jistoty a interni kontroly, to je
zejména pofizovat zaznamy hovoru ¢i datové korespondence.

2.9. Pozadame-li o to zakaznika, prokaze nam pfi komunikaci s nami svou totoznost nebo v pfipadé, je-li
zastupovan, zajisti, aby tento jeho zastupce prokazal totoZnost a opravnéni jednat v pfislusné véci v
zastoupeni zakaznika; v opacném pfipadé se muze stat, Ze v dané komunikaci se zakaznikem nebo jeho
zastupcem odmitneme pokracovat.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1.  Smlouva muze byt G¢inna ve vztahu k jedné SIM karté; dle naSeho uvazeni mizeme souhlasit s tim, aby
smlouva byla ucinna ve vztahu k vice SIM kartam.

3.2. Ten, kdo ma zajem vyuzivat naSe sluzby (dale jen ,zajemce®), poda navrh na uzavieni smlouvy
vyplnénim nadeho formulafe prostfednictvim na$i internetové stranky www.emtecko.cz nebo na
kontaktnim misté; tento formulaF je dostupny na této nasi internetové strance a na kontaktnim misté.
Smlouvu Ize uzaviit v eském jazyce.

3.3. Poda-li zajemce navrh na uzavieni smlouvy, bere na védomi, Ze o ném z databaze SOLUS, zdjmového
sdruzeni pravnickych osob, ICO 69346925 (dale jen ,SOLUS*), a pfipadné z dal$ich obdobnych registrt,
muzeme ziskat informace tykajici se jeho bonity, platebni moralky a divéryhodnosti, a souhlasi s tim, ze
muzeme zakonnymi zpusoby ovéfit spravnost Udajl a platnost dokladu, které nam sdélil a predlozil.

3.4. Smlouva je uzaviena tim, zZe pfijmeme navrh na uzavieni smlouvy.
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3.5. Pfijmeme-li navrh na uzavieni smlouvy podany zajemcem, ktery je jizZ naSim zakaznikem, rozumi se, Ze
nevznikla dalSi smlouva mezi nami a timto zédkaznikem, ale doslo ke zméné stavajici smlouvy mezi nami
a timto zakaznikem s obsahem dle tohoto navrhu.

3.6. Pokud byl navrh na uzavfeni smlouvy podan prostfednictvim nasi internetové stranky www.emtecko.cz,
pfijmeme jej tim, Ze zdjemci zaSleme na jeho e-mailovou adresu, uvedenou v navrhu na uzavfeni
smlouvy, oznameni o uzavieni smlouvy obsahujici informace podle § 63 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich a informaci k registraci zakaznika do samoobsluhy; obdobné oznameni bude zakaznikovi
zaslano spolu se SIM kartou. Vlastni text smlouvy, uzaviené timto zpisobem, zakaznikovi doru¢ime na
jeho e-mailovou adresu, uvedenou v navrhu na uzavieni smlouvy; také je u nas uloZen v elektronické
podobé, pficemz na tomto misté neni zakaznikovi pfistupny. Tyto vSeobecné podminky a cenik, které
také tvofi obsah smlouvy, jsou zdkaznikovi dostupné, jak je uvedeno v €l. 1.5.

Zahajeni poskytovani sluzeb:

3.7.  Sluzby v rozsahu podle smlouvy mlze zakaznik vyuzivat bez nadbyte¢nych odkladd po pfevzeti nasi SIM
karty, pfihlaSeni zakaznika do samoobsluhy a zadani v samoobsluze aktivaéniho kodu, ktery obdrzel
prostfednictvim SMS zpravy. Vyjimkou z tohoto pravidla je postup pfi uzavieni smlouvy s pfenesenim
Cisla podle ¢l. 3.17. az 3.19.

SIM karta by méla byt zakaznikem aktivovana do 3 mésicu ode dne jejiho prevzeti; neprovede-li zakaznik
aktivaci SIM karty v této Ih(ité, bude telefonniho &islo, pro néz je tato SIM karta vystavena, zruSeno, a
smlouva ve vztahu k této SIM karté bez dalSiho zanikne.

3.8. Pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim nasi internetové stranky www.emtecko.cz, zasleme SIM
kartu Ci SIM karty zakaznikovi bez nadbyte¢nych odkladll na jeho adresu, ktera je uvedena v navrhu na
uzavieni smlouvy; takovou adresou muze byt vzdy pouze adresa nachazejici se v Ceské republice.
Pokud byla smlouva uzaviena na kontaktnim misté, pfedame zakaznikovi SIM kartu neprodlené.

3.9. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, pfevezme SIM kartu ¢i SIM karty osobné a tedy neni mozné, aby za
néj SIM kartu ¢i SIM karty pfevzal nékdo jiny, byt k tomu bude od zakaznika zmocnén. Je-li zakaznikem
pravnicka osoba, pfevezme za ni SIM kartu &i SIM karty ten, kdo ji zastupuje.

Zanik smlouvy neprevzetim SIM karty:

3.10. Pokud zakaznik prevzeti SIM karty ¢i SIM karet odmitne nebo se nam SIM karta ¢i SIM karty po jejich
zaslani zakaznikovi vrati zpét jako nedoruc¢ené, smlouva bez jakychkoliv zavazku ¢i sankci zanika.

Odmitnuti uzavrit smlouvu:

3.11. Smlouvu nemusime uzavfit zejména, pokud Udaje, které jsou uvedeny v navrhu na uzavieni smlouvy,
nejsou uplné nebo jsou nespravné, nebo tyto udaje nejsou dolozeny doklady, které jsme si k tomu
vyzadali, nebo z navrhu na uzavfeni smlouvy vyplyva, Zze se navrhuje, aby smlouva byla uzaviena s
obsahem, ktery se odchyluje od obsahu téchto vSeobecnych podminek anebo naseho ceniku nebo na né
neodkazuje nebo je jejich obsah vymezen jinymi slovy nebo je zajemce pfijima s vyhradou €i dodatkem.

3.12. Smlouvu nemusime uzavfit také v pfipadé, Ze zajemce neplnil nebo nepini svij zavazek nebo své
zavazky, které mél nebo ma vici nam nebo nékomu jinému.

3.13. Smlouvu nemusime uzavfit také v pfipadé, Ze zajemce je jiz naSim zakaznikem anebo se navrhuje, aby
byla smlouva uzaviena v souvislosti s podnikatelskou ¢&i jinou vydéle€nou &innosti zajemce.
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3.14. Smlouvu nemusime uzavfit také v pfipadé, Ze zajemce vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena
sprava, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni, byl u n€j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni
pro nedostatek jeho majetku nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti nebo exekuce.

3.15. Smlouvu nemusime uzavfit také v pfipadé, Ze navrh na jeji uzavieni podava zajemce poté, co smlouva,
kterou jsme s nim jiz dfive uzavreli, zanikla z divodu, ze odmitl pfevzit SIM kartu ¢i SIM karty nebo se
nam SIM karta ¢i SIM karty vratily zpét jako nedoru¢ené, nebo navrh na jeji uzavreni je v rozporu s ¢l.
3.1. nebo zajemce odmitne udélit nebo odvola svuj souhlas podle ¢l. 3.3.

3.16. Pokud odmitneme smlouvu uzavfit, u¢inime tak bez nadbyte¢nych odkladl a oznameni o tom spolu s
uvedenim ddvodu tohoto odmitnuti sdélime zajemci na jeho e-mailovou adresu, uvedenou v navrhu na
uzavieni smlouvy.

Uzavieni smlouvy spojené s prenesenim telefonniho Cisla:

3.17. Pokud si pfeje zajemce uzavfit smlouvu ve vztahu k telefonnimu ¢&islu, které ma byt pfeneseno od jiného
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice (dale jen ,pGvodni poskytovatel*), uvede pfi
podani navrhu na uzavieni smlouvy platné &islo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP), které mu
opoustény poskytovatel poskytl.

3.18. Navrh na uzavieni smlouvy spojeny s pfenesenim telefonniho Cisla nam musi zajemce podat nejpozdé;ji
predposledni pracovni den pfed dnem ukoncéeni smlouvy s plvodnim poskytovatelem.

3.19. Bude-li smlouva spojena s prfenesenim telefonniho Cisla uzaviena, mizeme zahdjit poskytovani sluzeb
zakaznikovi az ve lhaté 4 pracovnich dnu, ktera zacne bézet po ukonéeni smlouvy, kterou mél zakaznik u
pavodniho poskytovatele, pokud do ukonéeni takové smlouvy zakaznik vyporadal zavazky vyplyvajici mu
z takové smlouvy podle podminek puvodniho poskytovatele; k zahajeni poskytovani sluzeb tak muize
dojit az v urcité dobé poté, co zakaznik od nas prevzal nasi SIM kartu.

4. ZMENY SMLOUVY

4.1. Zakaznik ma moznost za podminek této smlouvy podat zadost 0 zménu smlouvy spocivajici ve zméné
sluzeb (dale jen ,zména sluzeb®); zadost o zménu sluzeb zakaznik podava zpravidla na kontaktnim misté
nebo prostfednictvim samoobsluhy; v ni je takova Zadost zpravidla oznalena jako aktivace, pfip.
deaktivace sluzby.

4.2. Moznosti zmény sluzeb jsou uvedeny v samoobsluze. Zménou sluzeb je také poskytovani sluzeb
prostfednictvim dalsi SIM karty nebo dalSich SIM karet (dale jen ,navy3eni poctu SIM karet*); to mize byt
spojeno s prenesenim telefonniho Cisla.

4.3. Jsou-li pro zménu sluzeb néjaka omezeni &i podminky, vyznaCime je v samoobsluze a také je
zékaznikovi sdélime na zdkaznické lince Ci jinych telefonicky linkach nebo na kontaktnim misté.

Davody pro odmitnuti zadosti o zménu sluzeb:

4.4. Zadost o zménu sluzeb miZeme odmitnout pouze v pfipadé, Ze zakaznik pozaduje zménu ve sluzbach
volani a pfijimani telefonickych hovort anebo odesilani a pfijimani SMS a MMS, nebo je Zadost o zménu
sluzeb v rozporu s omezenimi ¢i podminkami podle €l. 4.3. nebo v zadosti o zménu sluzeb jsou uvedeny
neuplné anebo nespravné Udaje, nebo v pfipadé, ze zakaznik neplnil nebo neplni své zavazky vuci nam.
Zadost o zménu sluzeb spogivajici v aktivaci platebnich sluzeb a zadost o zménu sluzeb spogivajici v
navyseni po¢tu SIM karet jsme opravnéni odmitnout také z divodu, pro ktery jsme opravnéni odmitnout
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

uzavfeni smlouvy, nebo i bez uvedeni ddvodu. Jsme opravnéni dle svého uvazeni odmitnout navysSeni
poc¢tu SIM karet jako takové, tedy cely navrhovany pocet SIM karet, nebo pouze jeho &ast.

Souhlas s zadosti o zménu sluZzeb nebo jeji odmitnuti spolu se zdldvodnénim sdélime zakaznikovi bez
nadbytec¢ného odkladu po podani zadosti o zménu sluzeb tak, ze mu ji zaSleme prostfednictvim SMS
zpravy. V pfipadé naSeho souhlasu s zadosti o zménu sluzeb bude zména sluzby také vyznacena v
samoobsluze; tim dojde ke zméné sluzby.

Jde-li o navySeni poc¢tu SIM karet, pouzije se, pokud jde o podminky zahajeni poskytovani sluzeb
prostfednictvim téchto dalSich SIM karet, obdobné ¢&l. 3.7. az 3.9., pfip. ¢l. 3.17. az 3.19. Pokud zakaznik
prevzeti této dalsi SIM karty nebo SIM karet odmitne nebo se nam tato SIM karta nebo SIM karty po
jejich zaslani zakaznikovi vrati zpét jako nedorucené, pfisluSna zména sluzeb spocivajici v navyseni
poctu SIM karet bez jakychkoliv zavazku &i sankci zanika.

Zména smlouvy, kterd nespociva ve zméné sluzeb, ani neni v disledku zmény téchto vSeobecnych
podminek anebo naseho ceniku podle &l. 4.9., muze vzniknout vyhradné uzavienim pisemného dodatku
ke smlouvé v listinné podobé.

Smlouvu nelze ménit faktickym jednanim.

Zména smlouvy v disledku zmény téchto vSeobecnych podminek a naseho ceniku:

4.9.

4.10.

4.11.

Jsme opravnéni jednostranné ménit smlouvu, a to zménou téchto vdeobecnych podminek anebo naseho
ceniku (dale jen ,zména vSeobecnych podminek®); zménu vSeobecnych podminek miizeme provést
zejména z divodu zmény v rozsahu ¢€i obsahu poskytovanych sluzeb & zmény v technologiich, jimiz jsou
poskytovany, pfi zméné technickych, obchodnich, provoznich nebo organizacnich podminek na naSi
strané nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z divodu zmény pravni Upravy.

Smlouvu jsme opravnéni ménit v ¢astech tykajicich se ceny sluzeb a jinych thrad, véetné zpusobu,
podminek a vy$e vyuctovani a Uhrad, a v ¢astech tykajicich se rozsahu, zplsobu, parametri a podminek
poskytovani a uzivani sluzeb v€etné preruseni, omezeni anebo ukonceni poskytovani sluzby anebo
zavedeni nové sluzby, rozsahu naSich prav a povinnosti a prav a povinnosti zakaznika, podminek a
zpusobu reklamace, odpovédnosti za Ujmu, doby trvani smlouvy, podminek a zplisobu zmény smlouvy a
jejiho ukonceni, platebnich transakci, podminek a zplsobu pravniho jednani a jiné komunikace mezi
nami a zakaznikem, vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisiim, zpracovani osobnich a jinych udaji anebo
ujednani upravenych pravnimi pfedpisy anebo rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu.

Pravidla obsazena ve vlastnim textu smlouvy podléhaji zméné vSeobecnych podminek; pokud se zména
vSeobecnych podminek tyka obsahu pravidel uvedenych ve vlastnim textu smlouvy, je takova zména
vS§eobecnych podminek ucinna také ve vztahu k témto pravidlim a méni je.

O zméné vseobecnych podminek budeme zakaznika informovat alespon 1 mésic pred tim, nez takova
zména nabude ucinnosti, uvefejnénim takové informace na naS8ich internetovych strankach
www.emtecko.cz a na kontaktnim misté; informace o zméné vseobecnych podminek bude obsazena také
ve vyuctovani ceny.

Pokud je obsahem zmény vS8eobecnych podminek podstatna zména smlouvy, kterd vede ke zhorSeni
postaveni zakaznika, ma zakaznik pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze takovou zménu nebude
akceptovat; o tomto jeho pravu jej budeme informovat. To neplati, pokud ke zméné vSeobecnych
podminek dochazi na zakladé zmény pravni Upravy nebo pokud nam byla takova zména ulozena
rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho afadu.
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4.12. Zakaznik mUze odstoupit od smlouvy z ddvodu podle €l. 4.11. tak, Ze nam na kontaktni misto doruci
pisemné odstoupeni od smlouvy v listinné podobé s uvedenim tohoto dtvodu, nebo odstoupi od smlouvy
svym pisemnym jednanim na kontaktnim misté, a ucini tak nejpozdéji posledni den, ktery pfedchazi dni,
od néhoz je zména podle ¢l. 4.11. ucinna.

4.13. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z duvodu podle €l. 4.11., smlouva je ukon€ena uplynutim dne, ktery
predchazi dni, od néhoz je zména podle ¢l. 4.11. G&inna.

5. TRVANIi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

5.1.  Smlouvu uzavirame se zakaznikem vzdy na dobu neurcitou.

5.2. Zakaznik muze smlouvu kdykoliv vypovédét; smlouva je pak ukoncéena uplynutim posledniho dne
kalendafniho mésice, nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz nam byla pisemna vypovéd v listinné
podobé dorucena. Je-li smlouva ucinna ve vztahu k vice SIM kartam, mze zakaznik smlouvu kdykoliv
vypoveédét ve vztahu pouze k nékteré & nékterym z nich, uvedenym v takové vypovédi; smlouva ve
vztahu k ostatnim SIM kartam pak neni takovou vypovédi dotcena. V pfipadé pochybnosti se rozumi, ze
je podana vypovéd ve vztahu ke smlouveé jako takové, tedy ke vSem SIM kartam podle smlouvy.

5.3. Zakaznik také muze od smlouvy odstoupit z dlivodu zmény vS§eobecnych podminek za podminek ¢l. 4.9.
az4.13.

5.4. Smlouvu mizeme vypovédét také my, avSak pouze v pfipadech, v nichz nam smlouva takové pravo
vyslovné pfiznava; smlouva je pak ukonena uplynutim posledniho dne kalendafniho mésice,
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla zakaznikovi pisemna vypovéd v listinné podobé spolu
s uvedenim duvodu vypovédi dorucena. Je-li smlouva uc¢inna ve vztahu k vice SIM kartam, mizeme
smlouvu kdykoliv vypovédét ve vztahu pouze k nékteré ¢i nékterym z nich, uvedenym v takové vypovédi;
smlouva ve vztahu k ostatnim SIM kartam pak neni takovou vypovédi dotCena. V pfipadé pochybnosti se
rozumi, ze je podana vypoveéd ve vztahu ke smlouvé jako takové, tedy ke viem SIM kartam podle
smlouvy.

5.5.  Smlouvu mGzZeme vypovédét v pfipadé, Zze zakaznik nam umysiné poskytl nespravné osobni nebo jiné
udaje.

5.6. Smlouvu muzeme vypovédét také v pfipadé, ze zakaznik vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena
nucena sprava, bylo u né& zahajeno insolvenéni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti nebo exekuce.

5.7. Nic nebrani tomu, aby byla smlouva ukonena, pokud se na tom se zakaznikem pisemné dohodneme.

5.8.  Smlouva je ukonena také umrtim zakaznika.

5.9. Smlouva zanikne také v pfipadech podle ¢l. 3.7. a 3.10.

5.10. Ustanoveni smlouvy, z jejichz povahy to vyplyva, jsou uc€inna i po ukonéeni smlouvy, a to az do uplného
vyporadani vSech prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.
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Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy:

5.11. Pokud s nami zékaznik, ktery je spotfebitelem, uzaviel smlouvu prostfednictvim na8i internetové
strankywww.emtecko.cz nebo na jiném misté nez je nasSe kontaktni misto, ma pravo odstoupit od
smlouvy bez udani duvodu, pokud takové odstoupeni pisemné v listinné podobé doru¢i na kontaktni
misto nebo odesle na adresu kontaktniho mista nebo odstoupi od smlouvy svym pisemnym jednani na
kontaktnim misté, a ucini tak do 14 dnl ode dne, v némz si zakaznik od nas prevzal (spolu s nasi SIM
kartou ¢i SIM kartami) oznameni podle ¢l. 3.6.

5.12. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma obdobné pravo odstoupit od dohody, kterou se méni smlouva a
nejde o zménu sluzby, k niZ doSlo na zakladé Zadosti zakaznika o zménu sluzby, pokud byla takova
dohoda uzavfena na jiném misté nez je nase kontaktni misto.

5.13. V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy podle ¢l. 5.11. a 5.12., pokud jsme mu jiz do té doby poskytli
sluzby, mu vznikne zavazek zaplatit nam za to cenu podle naSeho ceniku uc€inného v dobé poskytnuti
sluzby.

Preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli telekomunikaénich sluzeb:

5.14. Vypovi-li zakaznik anebo my smlouvu nebo vypovi-li zakaznik nebo my smlouvu pouze ve vztahu k
nékteré nebo nékterym SIM kartam, mlze zakaznik v pribéhu vypovédni doby pozadat o pfeneseni
prislusného telefonniho &isla k jinému poskytovateli telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,pfeneseni®).

5.15. Zadost o pfeneseni musi zakaznik podat u poskytovatele telekomunikagnich sluzeb, k némuz chce
telefonni &islo pfenést, spolu se sdélenim tzv. &isla vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP), které
zakaznikovi na jeho Zadost bez nadbytednych odklad(i poskytneme. Vystaveni CVOP jsme opravnéni
podminit vypofadanim zavazk, které vici nam zakaznik ma.

5.16. Zadost o preneseni musi zékaznik podat u poskytovatele, k némuz chce telefonni &islo prenést,
nejpozdéji pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni Ih(ty. Lhdta pro pfeneseni je 4 pracovni
dny a zacne bézet ukonéenim smlouvy, pokud nam zakaznik do té doby uhradil vSechny splatné penézité
zavazky (dale jen ,Ihuta pro pfeneseni®).

5.17. Bude-li si to zékaznik prat, uhradil nam vSechny splatné penézité zavazky a umoznuje-li to lhdta pro
pfeneseni, mize byt Ihita pro pfeneseni zahajena dfive nez ukonéenim smlouvy; v takovém pfipadé
prenesenim dojde ke zkraceni vypovédni Ihaty a tedy k dfivéjSimu ukonéeni smiouvy.

5.18. Pokud pfipada konec IhGty pro pfeneseni na dobu po uplynuti vypovédni doby, mlze po uplynuti
vypovédni doby, tedy po ukon&eni smlouvy, dojit k ukon€eni anebo omezeni poskytovani sluzeb.

6. SLUZBY

6.1. Zakaznikovi poskytujeme sluzby v rozsahu podle smlouvy od okamziku aktivace SIM karty, kterou.od nas
zékaznik pfevzal, po celou dobu trvani smlouvy; vyjimkou z tohoto pravidla je postup pfi uzavieni
smlouvy s pfenesenim Cisla podle ¢l. 3.17. az 3.19.

6.2. Poskytovani sluzeb jsme opravnéni prerusit anebo omezit pouze v pfipadech, kdy nam to smlouva
dovoluje.
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6.3. Sluzby zahrnuji volani a pfijimani telefonickych hovort, pfenos dat (internet v mobilu), odesilani a
pFijimani kratkych textovych zprav (SMS) a multimedialnich zprav (MMS), platebni sluzby a sluzby, které
s témito sluzbami souvisi; tyto doplfikové sluzby jsou uvedeny v nasem ceniku.

6.4. Platebni sluzby zahrnuji zadavani pfikazu k platebnim transakcim prostfednictvim audiotexovych linek,
prémium SMS/MMS, v€etné darcovskych SMS, nebo pfikazem na internetu.

6.5. Sluzby zahrnuji také bezplatné volani na Cisla tisfiového volani v€etné lokalizace volajiciho.

7. POSKYTOVANI SLUZEB

7.1. Sluzby poskytujeme zakaznikovi v dosahu radiového signalu a v obvyklé kvalité prostfednictvim
technologii 2G a 3G, v pfipadé datovych sluzeb téz prostfednictvim technologie 4G.

7.2. Zéakaznik bere na védomi, Zze poskytovani sluzeb nemusi byt z technického hlediska zcela bez vad a
muze byt negativné ovlivnéno zemépisnymi, atmosférickymi &i jinymi okolnostmi, které nedokazeme
ovlivnit.

7.3. Sluzbu volani a pfijimani telefonickych hovorli a odesilani a pfijimani SMS a MMS poskytujeme
zékaznikovi od okamziku aktivace SIM karty, kterou od nas zakaznik pfevzal, po celou dobu trvani
smlouvy. Spolu s témito sluzbami je pfi aktivaci SIM karty pfednastavena sluzba roaming. Ostatni sluzby
jsou volitelné a zakaznik je mize vyuzivat, dojde-li na zakladé jeho zadosti o zménu sluzeb k aktivaci
prislusné sluzby; my i zakaznik pfitom postupujeme podle 4. kapitoly.

SIM karta:

7.4. SIM karta, jejimz prostfednictvim zakaznikovi poskytujeme sluzby, je ve vlastnictvi obchodni spolecnosti
Moraviatel a.s. a dnem nasledujicim po dni ukon&eni smlouvy ve vztahu k takové SIM karté prechazi do
vlastnictvi zakaznika; u takové SIM karty muzeme provést pfi ukonceni smlouvy jeji deaktivaci.

7.5. Telefonni Cislo, které jsme SIM karté pridélili, jakoz i IP adresu anebo pfistupové kédy, jejichz
prostfednictvim zakaznik vyuziva sluzby, mGzeme z naléhavych technickych nebo provoznich diivodi
zménit. O této zméné budeme zakaznika vzdy bez nadbytecného odkladu informovat prostfednictvim
zpravy SMS.

7.6. SIM karta je pfed zneuzitim chranéna PIN a PUK kodem. Dojde-li ke zneuziti SIM karty anebo kodu,
jejichz prostfednictvim zakaznik vyuziva sluzby, nebo ke zneuziti téchto sluzeb, odpovida za Gjmy tim
vzniklé zakaznik.

Finanéni limity:

7.7. Pro poskytovani nékterych sluzeb jsme opravnéni zakaznikovi stanovit financni limity; tyto limity se budou
zpravidla vztahovat k urcitému ¢asovému obdobi.
Poskytovani sluzeb je ve vztahu ke kazdé SIM karté a kazdému kalendafnimu mésici omezeno finanénim
limitem 1.000 K¢&; budou-li v daném kalendafnim mésici zakaznikovi poskytnuty sluzby za cenu, ktera
dosahla 1.000 K&, mlize byt jejich dal$i poskytovani v daném kalendafnim mésici, které by cenu. dale
navysilo, omezeno. Uhradi-li zakaznik fadné ceny, vyuctované mu za kalendarni mésic, v némz proved|
aktivaci SIM karty, a za 3 po sobé jdouci nasledujici kalendarni mésice, muze byt tento finanéni limit
navySen. Tento finanéni limit jsme opravnéni v odivodnénych pfipadech snizit.
Zpravu o zméneé tohoto finan¢niho limitu a zpravu o stanoveni pfipadného jiného finan&niho limitu a jeho
rozsahu podame zakaznikovi prostrednictvim zpravy SMS.
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Podminky volani a prijimani telefonickych hovort:
7.8.  Jedno volani Ize uskutenit nejdéle 70 minut.

7.9. VyuZije-li zakaznik pfesmérovani hovoru z jeho telefonniho €isla, je to stejné, jako by zakaznik z jeho
telefonniho Cisla uskutecnil volani na telefonni Cislo, na které je hovor pfesmérovan; toto volani se tak pro
UCely vyuctovani povazuje za zakaznikGv odchozi hovor a bude mu vyucétovano podle naseho ceniku
ucinného v dobé, v niz zakaznik pfesmérovani hovoru vyuzil.

Podminky prenosu dat:

7.10. Sluzba umozriuje pfistup k internetu.

7.11. K pfenosu dat dochazi prostfednictvim technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

7.12. Je-li stanoven maximalni objem dat (FUP), znamena to, Ze po jeho dosazeni jiz dalSi pfenos dat neni
mozny, ledaZe bude FUP navysen prostfednictvim aktivace zvlastni sluzby.

7.13. FUP je stanoven na obdobi kalendarniho mésice, neni-li v naSem ceniku stanoveno jinak. Informace o
rozsahu, v jakém jiz zakaznik vyCerpal FUP v daném obdobi, jsou dostupné v samoobsluze a nadto mu
pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu FUP zaSleme informacni zpravu SMS.

7.14. Rychlost pfenosu dat mize byt snizena zejména vytizenim sité, k niz je zakaznik pfipojen, podminkami
lokality, v niz se zakaznik nachazi, atmosférickymi vlivy nebo typem zafizeni, ktera zakaznik pouziva,
nikdy v8ak pfi uspé&Sném pfipojeni k siti MT (vyuzivajici sit O2) nebude niz8i nez 16 kbit/s.

Podminky odesilani a pfijimani zprav SMS a MMS:

7.15. Zpravy SMS a MMS lIze odesilat a pfijimat z/do v$ech siti v Ceské republice a zahrani¢nich siti za
predpokladu, ze tyto sité podporuji zasilani zprav SMS a MMS a obchodni spole¢nost O2 Czech
Republic a.s. ma k tomu uzavienu pfislusnou smlouvu o propojeni.

7.16. Zakaznik mlze odesilat zpravy SMS a MMS do zahraniénich siti pouze, pokud zada telefonni Gislo
adresata zpravy v plném mezinarodnim formatu (napf. +420).

7.17. Zpravu SMS je mozné napsat v délce nejvySe 160 znakl bez diakritiky, 70 znaku pfi pouziti diakritiky.
7.18. K spravnému vyuziti sluzby pfijimani zprav MMS je nezbytné odpovidajici koncové zafizeni, jinak bude

zprava MMS doru€ovana prostfednictvim zpravy SMS obsahujici URL pro omezeny alternativni pfistup k
obsahu zpravy MMS pres internetové stranky obchodni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Sluzby poskytované v zahraniénich sitich (roaming):

7.19. Sluzba umoznuje vyuzivani sluzeb v sitich poskytovatell telekomunikac¢nich sluzeb v zahranié¢i (dale jen
,zahrani¢ni poskytovatel sluzeb®). Sluzbu Ize uzivat kdekoliv na uzemi pokrytém signalem zahrani¢niho
poskytovatele sluzeb, s nimz k tomu obchodni spole¢nost O2 Czech Republic a.s. uzaviela smlouvu.

7.20. Dostupnost a rozsah sluzeb v zahranié¢i se Fidi technickou zpuUsobilosti sité zahrani¢niho poskytovatele
sluzeb.
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7.21. UMYSLNE VYNECHANO
7.22. UMYSLNE VYNECHANO

7.23. Informace k roamingu jsou zakaznikovi k dispozici na zakaznické lince *68 a v samoobsluze.

Platebni sluzby:

7.24. Pokud zékaznikovi poskytujeme platebni sluzby, znamend to, Ze mu tim zprostfedkovavame pfistup ke
sluzbam tretich stran.

7.25. Zakaznik muze prostfednictvim sité O2 a zplsobilého koncového zafizeni zadavat pfikazy k provedeni
prevodu penéznich prostfedkd na platebni Uéty osob, které uzavrely se spole¢nosti O2 Czech Republic
a.s. smlouvu o vedeni takovych uctd (dale jen ,platebni transakce, tyto osoby dale jen ,partnefi®).

7.26. K vyuzivani platebnich sluzeb je nezbytné, aby zakaznik prostfednictvim samoobsluhy podal zadost o
jejich aktivaci; aktivace platebnich sluzeb je zménou sluzeb a my i zakaznik postupujeme podle 4.
kapitoly, avSak s tim, ze (i) podanim zadosti o zménu sluzeb zakaznik bere na védomi, ze v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi kapitoly 11. o ném z databaze sdruzeni SOLUS, pfipadné z jiného registru
dluznikli, mizeme ziskat informace tykajici se jeho bonity, platebni moralky a ddvéryhodnosti, a (ii) jsme
opravnéni odmitnout zménu smlouvy spodivajici v takové zméné sluzeb z ddvodu, pro ktery jsme
opravnéni odmitnout uzavieni smlouvy, nebo i bez uvedeni divodu.

7.27. Ptikaz k provedeni platebni transakce (dale jen ,pfikaz“) mize byt zadan (i) volanim po urcitou dobu na
telefonni Cislo se zvlaStnim pfedCislim (audiotex), (ii) zaslanim zpravy SMS nebo MMS s urenym
fetézcem znak( na zvlastni Cislo (darcovska SMS, premium SMS nebo premium MMS) nebo (iii)
potvrzenim pfikazu na urcité webové &i wapové strance.

7.28. Zadanim prikazu zakaznik udéluje svlj souhlas k provedeni platebni transakce a tento svljj souhlas jiz
nemuze odvolat.

7.29. Na zakladé prfikazu zajistime, aby byly penézni prostfedky ve vysi, odpovidajici zplsobu, jakym byl
pfikaz zadan (napf. délka audiotexu), pfipsany na platebni Gcet partnera do dvou pracovnich dnl
nasledujicich po dni, v némz byl platebni pfikaz zadan; IhGty pro provadéni platebnich transakci podle
zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, se nepouziji.

7.30. Jsme opravnéni stanovit financni limity platebnich transakci pro den, kalendaini mésic nebo pro
jednotlivou platebni transakci. V pfipadé prekroCeni takového limitu jsme opravnéni provedeni platebni
transakce odmitnout.

7.31. Zakaznik je povinen uhradit nam ¢astky, odpovidajici penéznim prostfedkdm, jejichz pfipsani na platebni
ucet partnera Ci partnert jsme na zakladé prikazud zajistili. Vedle toho mame pravo, aby nam zakaznik
uhradil cenu za provedeni platebni transakce dle naseho ceniku.

7.32. Pokud jde o pInéni, jejichZz cenu zakaznik uhradil tim, Ze jsme provedli platebni transakci, neneseme za
né zadnou odpovédnost. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava tykajici se tohoto plnéni u osoby, ktera
mu je poskytuje.

Podminky, za nichz jsme opravnéni prerusit anebo omezit poskytovani sluzeb:

7.33. Ve vyjime&nych pfipadech, které uvadime dale, jsme opravnéni pferusit anebo omezit poskytovani sluzeb
zékaznikovi.
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7.34. Jsme opravnéni prerusit anebo omezit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou (i) ze zavaznych
provoznich nebo technickych duvod(, zejména pokud doslo k naru$eni anebo vzniklo riziko naruseni
bezpecnosti nebo integrity sité 02, (ii) v pfipadé krizového stavu, tj. napf. branné pohotovosti statu,
Zivelné pohromy, naru$eni anebo

rizika naruseni bezpecnosti statu ¢i epidemie, (iii) z ddvodu plnéni povinnosti, kterou nam a/nebo
spole&nosti 02 Czech Republic a.s. uklada pravni predpis anebo rozhodnuti statniho organu Ceské
republiky nebo (iv) v pfipadé prekroceni financnich limit( podle ¢l. 7.7. anebo 7.30.

7.35. Vzhledem k tomu, Ze je nezbytné ¢as od &asu provést udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd,
které nam umoziuji poskytovat sluzby, jsme opravnéni omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb na
dobu nezbytné nutnou také z tohoto divodu.

7.36. Omezit anebo pierusdit poskytovani sluzeb jsem opravnéni také (i) v pfipadech spojenych s prodlenim
zakaznika s Uhradou ceny anebo jiného penézitého plnéni nebo (ii) v pfipadé poruSeni povinnosti
zakaznika podle 10. kapitoly nebo (iii) v pfipadech, kdy mame vazny davod si myslet, Ze k poruseni
povinnosti zakaznika podle 10. kapitoly doSlo anebo dojde nebo (iv) v pfipadé prekroceni limitu pro
poskytovani sluzeb, ktery jsme zakaznikovi v souladu se smlouvou stanovili; omezit anebo prerusit
poskytovani sluzeb z nékterého z téchto duvodil jsme opravnéni do doby, nez budou zavadny stav a jeho
dasledky napraveny.

7.37. Omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb do doby, nez bude zavadny stav a jeho dusledky napraveny,
jsme opravnéni také v pripadé, kdy se zakaznikovi nepodafilo dorucit nade pisemné podani na jeho
adresu, ktera je uvedena v samoobsluze, nebo zakaznik takové podani odmitl prevzit.

7.38. Omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb do doby, nez bude zavadny stav a jeho dusledky napraveny,
jsme opravnéni také v pfipadech, kdy nam zékaznik pfi uzavieni smlouvy &i jindy poskytl nepravdivé
udaje, nebo v pfipadé, ze mame vazny dlivod si myslet, Ze se tak stalo.

7.39. Omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb jsme opravnéni také v pfipadé, ze zakaznik vstoupil do
likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u né&j zahajeno insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut
navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
nebo exekuce.

7.40. Omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb jsme opravnéni také v pfipadé, jsou-li Cerpany sluzby v
rozsahu &i s obsahem, ktery se podstatné vymyka obvyklému Cerpani sluzeb zakaznikem, mame-li diivod
si myslet, Ze se jedna o zneuziti sluzeb, SIM karty &i kodu, jejichz prostfednictvim zakaznik vyuziva
sluzby; omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb z tohoto divodu jsme opravnéni do doby, nez budou
tento stav a jeho dusledky napraveny.

7.41. O omezeni anebo preruseni poskytovani sluzeb a jeho divodu budeme zakaznika bez nadbytecnych
odkladud informovat prostfednictvim zpravy SMS .

7.42. | kdyz v souladu se smlouvou omezime anebo preruSime poskytovani sluzeb, volani na Cisla tisfiového
volani bude zachovano, pokud zde nebudou objektivni okolnosti, které tomu brani.

7.43. Za ujmu, kterou zakaznik utrpi z ddvodu, Ze jsme v souladu se smlouvou omezili anebo prerusili
poskytovani sluzeb, neneseme odpovédnost.
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8. CENA

8.1. Pokud zdkaznikovi poskytneme sluzbu, vznikne mu zavazek zaplatit nam za to cenu podle naseho
ceniku uc¢inného v dobé poskytnuti sluzby.

8.2.  Pro vylou€eni pochybnosti oteviené uvadime a zakaznik bere na védomi, Ze je-li cena Ci jeji Cast
stanovena jako pausalni nebo minimalni, znamena to, Ze jsme zakaznikovi sluzbu poskytli a mame za to
pravo na uhradu takové ceny i v pfipadé, Ze zakaznik sluzbu aktivné nevyuzZival.

8.3. Mame pravo, aby nam zakaznik zaplatil cenu pouze za ty na8e sluzby, které jsme mu poskytli a jejichz
cena je uvedena v ceniku; ma se za to, Ze cokoliv dalSiho jsme zakaznikovi poskytli bezplatné.

8.4. Orientacni pfehled o aktualnim stavu ceny za poskytnuté sluzby v daném kalendafnim mésici je uveden v
samoobsluze.

8.5. Bude-li zakaznik povinen k jinému penézitému plnéni nez k uhradé ceny za poskytnuté sluzby (napf.
nahrada Castky, kterou jsme uhradili pfi provedeni platebni transakce), fidi se jeho vyuctovani a uhrada
pravidly pro vyuc¢tovani a uhradu ceny.

Vyucétovani:

8.6. Cenu zakaznikovi vyultujeme vzdy za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Ve vyjimeCnych a
odlvodnénych pfipadech mizeme vyuctovani ceny zahrnout do vyuctovani za vice kalendarnich mésicu.

8.7. Cenu zakaznikovi vyuctujeme tak, Ze jeji vyucCtovani ulozime do samoobsluhy a zaSleme o tom
zakaznikovi zpravu SMS.

8.8. Cenu zakaznikovi vyucétujeme vzdy do 15 dnl od konce kalendarniho mésice; pokud se stane, Ze cenu
zakaznikovi vyuctujeme pozdéji, nebude tim nase pravo na zaplaceni ceny dotéeno.

8.9. Pokud ma zakaznik vice SIM karet, jejichz prostfednictvim mu poskytujeme sluzby, vyuctujeme mu cenu
souhrnné za v8echny tyto sluzby, vyuctovani vSak bude obsahovat rozdéleni ceny na sluzby dle
jednotlivych SIM karet.

8.10. Bude-li si to zakaznik prat, budeme mu vyuctovani také zasilat pisemné na jeho adresu uvedenou v
samoobsluze a za to budeme mit pravo na zaplaceni ceny dle ceniku; zasilani pisemného vyucétovani je
zménou sluzeb a my i zakaznik postupujeme podle 4. kapitoly.

8.11. Ve vyuctovani ceny zakaznik vedle ceny za sluzby nalezne (i) Udaj o zacatku a konci obdobi, k némuz se
vztahuje, (ii) poloZkovy rozpis ceny ve vztahu ke kazdé poskytnuté sluzbég, pfipadné s rozdélenim na
kazdou SIM kartu podle ¢l. 8.9., (iii) vyuctovani dané z pfidané hodnoty, (iv) nas bankovni ucet a
pFisludny variabilni symbol a pfipadné (v) informaci podle €l. 4.10.

Uhrada ceny:
8.12. Zakaznik uhradi cenu do 14 dnl ode dne, v némz mu bylo jeji vyucétovani ulozeno do samoobsluhy.

8.13. Zakaznik uhradi cenu bezhotovostné na nas bankovni uCet a s uvedenim variabilniho symbolu podle
vyuctovani.

8.14. Bude-li si to zakaznik vyslovné prat, mize cenu hradit inkasem z bankovniho G¢tu; v takovém pfipadé
jsme opravnéni inkasovat ¢astku odpovidajici cené ze stanoveného UCtu zakaznika kdykoliv po ulozeni
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jejiho vyuctovani do samoobsluhy. Nebude-li mozné platbu inkasem uskutecnit z divodu na strané
zakaznika nebo penézniho Ustavu, u néhoz je stanoveny ucet veden, (i) povinnost zakaznika k uhradé
ceny tim neni dot€ena a (ii) jsme opravnéni tento zpUsob Uhrady ceny zrusit.

8.15. Pokud nam zakaznik neuhradil cenu do 14 dnl ode dne, v némz mu bylo jeji vyuctovani ulozeno do
samoobsluhy, poskytneme mu k tomu dodate¢nou IhGtu 7 dnG (dale je ,dodate¢na IhGta®). Dodateénou
IhGtu mu poskytneme oznamenim, které mu zaSleme prostfednictvim zpravy SMS; nasledujici den je
prvnim dnem této IhGty.

8.16. Pokud nam zakaznik neuhradil cenu ani do uplynuti dodate¢né lhaty, budeme mit pravo mu z tohoto
divodu omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb. Poskytovani sluzeb pak v plném rozsahu obnovime v
prubéhu dne, ktery bude nasledovat po uhradé ceny, pro niz jsme poskytovani sluzeb prerusili, a dalSich
penézitych zavazk( zakaznika, které mu do té doby vznikly podle smlouvy.

8.17. Pokud je zékaznik v prodleni s uhradou nejméné tfech vyuctovani ceny a my jsme jej na tuto skute€nost
prokazatelné upozornili, a zakaznik dluh neuhradil ani do 5 dnd od tohoto upozornéni, mame pravo
smlouvu vypovédét.

8.18. Pokud zakaznik opakovang, to je nejméné ve vztahu ke dvéma po sobé jdoucim vyuétovanim ceny, ve
vztahu ke kazdému z nich, byl a/nebo je s uhradou ceny v prodleni, a my jsme jej na tuto skute¢nost
prokazatelné upozornili, a zakaznik dluh neuhradil ani do 5 dnl od tohoto upozornéni nebo se dostal do
prodleni s Uhradou ve vztahu k nékterému dalSimu vyucétovani ceny, mame pravo smlouvu vypovedét.

8.19. Uhradi-li zakaznik dluh, to je také dalSi penézité zavazky, které mu do té doby vznikly podle smlouvy, do
doby, kterou jsme mu spolu s vypovédi poskytli, u€inky vypovédi zanikaji.

8.20. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé jeho prodleni s Uhradou ceny €i jinym pené&zZitym pInénim mame
pravo zmocnit k vymahani takové pohledavky tfeti osobu anebo takovou pohledavku treti osobé
postoupit.

8.21. Je-li zakaznik v prodleni s uhradou ceny ¢&i jinym penézZitym pIinénim, nalezi nam uroky z prodleni ve vySi
stanovené pravnim predpisem.

8.22. Penézité plnéni zakaznika na Uhradu ceny &i jiného penézitého plnéni, s nimz je v prodleni, se zapocte
nejprve na jeho jistinu.

9. REKLAMACE

9.1. Zakaznik mlze reklamovat vyuctovani anebo poskytnuti sluzby.

9.2. Zakaznik muze uplatnit reklamaci vyuctovani bez nadbytecnych odkladl, nejpozdéji vSak do 2 mésicu
ode dne, v némz mu bylo vyuctovani ulozeno do samoobsluhy; uplynutim této Ihaty pravo reklamovat
vyuctovani zanika.

9.3. Zakaznik mGze uplatnit reklamaci poskytnuti sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 2
meésicu ode dne, v némz doslo k omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby; uplynutim této lhaty pravo

reklamovat vyuctovani zanika.

9.4. Podani reklamace nema vliv na povinnost zakaznika uhradit cenu podle reklamovaného vyuctovani nebo
za reklamovanou sluzbu.
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9.5. Kazdou reklamaci vyfidime do 1 mésice od jejiho uplatnéni a zakaznikovi o zplsobu jejiho vyfizeni
neprodlené podame zpravu jejim zaslanim na jeho e-mailovou adresu; bude-li vyfizeni reklamace
vyzadovat jeji projednani s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci anebo platebnich sluzeb v
zahranici, vyfidime ji do 2 mésicu od jejiho uplatnéni.

9.6. Bude-li reklamace opravnéna, do 30 dnl od vyfizeni reklamace vratime zakaznikovi ¢ast ceny, kterou
uhradil za sluzby, které mu nebyly poskytnuty nebo které mu byly chybné vyuc¢tovany, a to ve formé slevy
z ceny, pfipadné poukazanim na ulet zakaznika tak, Ze tuto slevu uplatnime v nejblizSim mozném
vyuctovani, a pokud nam vyuctovana cena neumozni uplatnit slevu v plné vysi, vratime zakaznikovi jeji
zUstatek na jeho Ucet, ktery nam k tomu prokazatelné sdélil.

9.7. Pujde-li o reklamaci vyuctovani platebnich sluzeb, neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek
platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zédkona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA PRI UZiVANIi SLUZEB

10.1. Jsme pFesvédCeni, ze kazdy zakaznik je poctivy a Ze sluzby vyuziva dle svych potfeb obvyklym
zpusobem s béznou péci a opatrnosti. Jsme presvédCeni, Ze takovy zakaznik bude dale uvedené
povinnosti plnit pfirozené, aniz by na né vibec pamatoval; pfesto je nezbytné, aby v této smlouvé byly z
dlvodu naSi ochrany vyslovné uvedeny.

10.2. Sluzby, které poskytujeme, je mozné uzivat vyhradné prostfednictvim zafizeni, ktera vyhovuji
standardim, nezpusobuji poskozeni sité O2 ani nenarusuji jeji funkénost ani poskytovani sluzeb a
zdkaznik je povinen takoveé zafizeni pfi uzivani sluzeb pouZzivat.

10.3. Zakaznik nesmi uméle nebo automaticky generovat spojeni anebo uzivat sluzby primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv finan&niho prospéchu na nas ukor.

10.4. Zakaznik nesmi pouzivat zafizeni, ktera umoznuji propojovani hovort sméfujicich do sité O2 z jiné sité
nebo naopak (napf. GSM brany), a umoznit komunikaci uzivatelim jednoho poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci s uZivateli jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci, aniz by tito
poskytovatelé méli mezi sebou uzavienu ucinnou smlouvu o propojeni.

10.5. Zakaznik nesmi sluzby vyuzZivat k jednani v rozporu s dobrymi mravy anebo verejnym pofadkem nebo k
jakémukoliv jinému jednani, které je v rozporu se smlouvou anebo pravnimi pfedpisy, nebo sluzby jinak
zneuZzivat nebo jinak ve vztahu k nam poruSovat své povinnosti.

10.6. Zakaznik nesmi provadét zmény na zafizeni sité O2 vcetné koncového bodu sité O2 ani do téchto
zafizeni zasahovat.

10.7. Zakaznik nesmi uzivat sluzby zplsobem, ktery negativné ovliviiuje nebo takto muze ovlivnit provoz sité
02 nebo sluzby nebo narusSuje ¢i mize narusit prava dalSich osob.

10.8. Zakaznik nesmi sluzby a/nebo SIM karty pfeprodavat.

10.9. Bude-li to nezbytné, jsme opravnéni zavést anebo uplatriovat opatfeni, ktera budou sit O2 dodate¢né
chranit. Zakaznik je povinen takova opatfeni dodrzovat.

10.10.Zakaznik je povinen chranit pristupové kody, identifikacni klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kody, jejichz
prostfednictvim zakaznik vyuziva sluzby, pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim.
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10.11.Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme také platebni sluzby, je zdkaznik, ktery je politicky exponovanou
osobou, to je naplfiuje znaky politicky exponované osoby podle § 4 odst. 5 zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, povinen nas o této
skute¢nosti bez zbytecnych odkladl informovat a podrobovat se jednanim, k nimz jsme podle tohoto
zakona povinni.

10.12.P¥i poruSeni povinnosti zakaznika podle této 10. kapitoly nebo budeme-li mit vazny ddvod myslet si, Ze k
poruseni takové povinnosti, kterym je také jednani tfeti osoby v rozporu s takovymi povinnostmi, doslo
anebo dojde, jsme opravnéni omezit anebo prerusit poskytovani sluzeb. Volani na €isla tisfiového volani
bude zachovano, pokud zde nebudou okolnosti, které mu brani. Poskytovani sluzeb pak v plném rozsahu
obnovime bez nadbyteénych odkladu poté, co budou takové poruSeni povinnosti zakaznika anebo jiny
zavadny stav a jeho dUsledky napraveny.

10.13.Pokud doslo k poruseni povinnosti zakaznika podle 10. kapitoly, mame pravo smlouvu vypovédét; nase
pravo podle ¢l. 10.12. tim neni dot&eno.

11. NAKLADANI S INFORMACEMI O ZAKAZNIKOVI

11.1. Osobnimi Udaji se rozumi identifikaCni, provozni a lokalizaéni Udaje, kterymi jsou zejména jméno,
pFijmeni, titul, adresa, rodné Cislo, datum narozeni, €isla pfedlozenych identifikacnich dokladu, telefonni
Cislo, e-mail, bankovni spojeni, udaje o telefonickych hovorech a uzivaném tarifu, zejména datum
aktivace sluzeb, udaje o volajicim a volaném Cisle, adrese datového spojeni, dni, Case, udaje o vyuzivani
sluzeb, ID zakaznika v naSich systémech, trvani spojeni &i pfenosu dat a druhu vyuzité sluzby, ureni
zemépisné polohy zafizeni zakaznika, zejména ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité, informace
o platebni moralce, v€etné informace, zda zakaznik plati nebo neplati, kolik a kdy historicky zaplatil, jaka
je nejvyssi castka uhrazené faktury a v jaké vySi je cena, s jejiz uhradou je zakaznik v prodleni (dale jen
,0s0bni udaje®).

11.2. NaSe prava a povinnosti ke zpracovani a ochrané osobnich udaju budeme naplfiovat vyhradné v souladu
se smlouvou a s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,zakon o ochrané osobnich udaj“), a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a
k uceliim, které z nich vyplyvaji, a to v rozsahu nezbytném k naplnéni téchto uc€eld a nejdéle po dobu
trvani smlouvy nebo do uplného vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy nebo po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

11.3. Zpracovavani osobnich udaju, k némuz jsme dale opravnéni, vyjma zpracovani osobnich udaju podle ¢l.
11.14., je nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, dodrZzovani naSich pravnich povinnosti a ochranu prav
nasich a pfipadné jinych osob.

Zpracovani osobnich udaju pro ucely spojené se smlouvou:

11.4. Jsme opravnéni zpracovavat osobni Udaje zakaznika k Uucelim spojenym se smlouvou, to je zejména k
poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti O2, uc€etni a danové ucely, vyuctovani a
vymahani pohledavek, k identifikaci poruseni povinnosti zdkaznika spojenych s uzivanim sluzeb a k
uplatnéni ¢i ochrané nasich prav; k tomu vedeme evidenci zakaznikd obsahuijici jejich osobni udaje.

11.5. Soucasti tohoto zpracovani osobnich udaju je také zpracovani osobnich daji ziskanych pfi
monitorovani a zaznamenavani komunikace se zakaznikem podle ¢l. 2.8. a zpracovani provoznich a
lokalizaCnich udaju ke sledovani a identifikaci mozného nepfiméfeného vyuzivani sluzeb v roamingu
v EU/Z6né 1 a uctovani pfiplatku pfi takovém vyuzivani sluzeb dle pravidel, uvedenych v naSem ceniku.
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Zpracovani osobnich udaju pro ucely spojené s pristupem k siti O2:

11.6. Obchodni spole¢nost Moraviatel a.s. uzavrela s obchodni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. smlouvu o
zpracovani osobnich udaji (dale je ,smlouva o zpracovani osobnich udaji), podle niz obchodni
spole¢nost O2 Czech Republic a.s. jako zpracovatel ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o
ochrané osobnich udaji zpracovava osobni Udaje pro obchodni spole¢nost Moraviatel a.s. k Ucellim
spojenym s nasim pristupem k siti O2 a s poskytovanim jejich pInéni v ramci tohoto pfistupu, ktera nam
umoznuji poskytovat zakaznikovi sluzby, v€etné zpracovani telefonniho Cisla zékaznika za ucelem
monitorovani sité O2 a jeji optimalizace.

11.7. Podle smlouvy o zpracovani osobnich Udajl je obchodni spole¢nost O2 Czech Republic a.s. opravnéna
zpracovavat osobni Udaje podle ¢l. 11.6. také pomoci tfetich osob, to je tzv. subzpracovatell, a pomoci
provozovatell siti elektronickych komunikaci pfi poskytovani sluzeb roamingu; seznam téchto tzv.
roamingovych partneru je uveden na www.02.cz/roaming.

11.8. Podle dalSich smluvnich ujednani s nami je obchodni spole¢nost O2 Czech Republic a.s. také opravnéna
zpracovavat osobni Udaje pro ucely spojené s ochranou sité O2 a prav obchodni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. a uzivatell sité O2 spojenych se zneuzitim sluzeb ¢i sité O2.

11.9. Jsme opravnéni poskytovat osobni udaje obchodni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. podle ¢l. 11.6. az
11.8. s tim, Ze osobni udaje budou zpracovany pro Ucely podle téchto ¢lanku a v rozsahu nezbytném k
jejich naplnéni a obdobné za témito UcCely poskytovany subzpracovatellm a roamingovym partnerdm
podle ¢l. 11.7.

Zpracovani osobnich udaju tiretimi osobami:

11.10.Jsme opravnéni poskytovat &i jinak zpfistupnit osobni Udaje tfetim osobam k ucelim spojenym se
smlouvou, zejména je-li to nezbytné pro ucely poskytovani sluZeb, to je také aktivace sluzeb a pfedani i
zaslani SIM karty zakaznikovi, vyuctovani sluzeb a danové ucely, provozovani a udrzby systému
umoziujicich nam pInéni smlouvy a k uplatnéni &i ochrané naSich prav, a to vyhradné v pfipadech a v
rozsahu, které jsou k tomu nezbytné.

Zpracovani osobnich udaju sdruzenim SOLUS:

11.11.V souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jsme opravnéni
zpracovavat osobni Udaje zakaznika a dalsi jeho udaje za u€elem informovani se o jeho bonitg, platebni
moralce a divéryhodnosti prostfednictvim registri sdruzeni SOLUS a tyto Udaje pfedavat sdruzeni
SOLUS a pfipadné jeho pravnimu nastupci s tim, ze sdruzeni SOLUS bude zpracovavat tyto udaje
pomoci subzpracovatell a zpfistupni je svym ¢leniim, a jsme opravnéni do téchto registrd nahlizet, to vSe
vyhradné v rozsahu a k U€elim, v nichz to zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pfipousti, to je
predevsim k ochrané prav a opravnénych zajmu nasich a ¢lent SOLUS. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz. Upozoriujeme tak zakaznika, Ze jeho udaje, to je také informace o
jeho dluhu &i dluzich po splatnosti, budou nebo mohou byt vedeny v registru sdruzeni SOLUS ke
vzajemnému informovani se jeho ¢lenl o identifikacnich udajich zakaznika a o zalezitostech, které
vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti zakaznika.

11.12.NaSe opravnéni podle ¢l. 11.11. se vztahuje i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné
vydélecné Cinnosti zakaznika a je ucinné také ve vztahu k dal$im registrim dluznikd.
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Pro pfipad, Ze dojde ke zméné pravni Upravy, zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho udaje budou nadale
zpracovavany v registrech sdruzeni SOLUS a pfip. dal$ich registrech dluznikd, a tedy také s tim, Zze
budeme tyto Udaje do téchto registrii predavat a do téchto registrii nahlizet, v rozsahu a k uceltm,
v jakém to zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pfipousti.

11.13. Pro vylou€eni pochybnosti zakaznik prohlasuje, Ze vzal na védomi, jakym zplsobem, v jakém rozsahu a
k jakym ucelim jsou jeho udaje podle této 11. kapitoly zpracovany a s timto zpracovanim souhlasi.
Zakaznik nem(ize zpracovani jeho udaju, k némuz dochazi na zakladé zakona, odmitnout.

Zpracovani osobnich udaju pro ucely marketingu:

11.14. Zakaznik souhlasi s tim, Ze budeme zpracovavat jeho osobni Udaje pro ucely marketingu, to je nabizeni
sluzeb a produktd a pro dal§i marketingové a obchodni UCely obchodni spole¢nosti Moraviatel a.s. a
tfetich osob, a souhlasi s tim, Ze jej o téchto sluzbach a produktech budeme informovat, a to zejména s
vyuzitim jeho adresy, e-mailu a telefonniho Cisla, v€etné telemarketingu.

11.15. Souhlas podle €l. 11.12. a &l. 11.14. je zadkaznik opravnén kdykoliv odvolat nebo poté opétovné udélit tak,
Ze nam toto odvolani svého souhlasu nebo jeho opé&tovné udéleni pisemné oznami.

11.16. Zakaznik ma pravo na informace o zpracovani svych osobnich (daju podle § 12 zakona o ochrané
osobnich udaji. Pokud jsou jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota zakaznika nebo v rozporu se smlouvou anebo pravnimi prfedpisy, ma zakaznik pravo na
poskytnuti vysvétleni a na odstranéni zavadného stavu, zejména na provedeni opravy. Pokud jsme v
pfiméfené |haté, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim moznostem, opravnéné zadosti
zékaznika o vysvétleni nebo o odstranéni zavadného stavu nevyhovéli, ma zakaznik pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udajd.

11.17. DalSi prava zakaznika jako subjektu osobnich Udaju jsou uvedeny v § 21 zakona o ochrané osobnich
udaji a § 88 zakona o elektronickych komunikacich.

11.18. Nevydavame zadny seznam zakaznikd a jména a Cisla naSich zakaznik( ani jinak nezvefejfiujeme, ani
neumoznujeme, aby byly jakkoliv vefejné dohledatelné.

11.19. Ma se za to, ze zakaznik nesouhlasi s tim, aby byly udaje o ném zvefejnény v jakémkoliv vefejné
dostupném ucastnickém seznamu ¢i jiném verejné dostupném informacnim systému; bude-li si zakaznik
prat, abychom jeho udaje za timto ucelem predali osobé, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni
sluzby o telefonnich €islech nebo poskytuje Uc¢astnické seznamy, musi nam k tomu prokazatelné udélit
svUj souhlas.

12. ODPOVEDNOST

12.1. NaSe odpovédnost za Ujmu je omezena v souladu s pravnimi pfedpisy. Neneseme jakoukoliv
odpovédnost za Ujmu, ktera zakaznikovi vznikne v disledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti nebo
vadného poskytnuti sluzby.

12.2. Neneseme jakoukoliv odpovédnost ani za Ujmu, ktera zakaznikovi vznikne v dusledku ztraty, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kod(, identifikacénich klicu, PIN, PUK a vSech dalSich kodd, jejichz
prostfednictvim zakaznik vyuziva sluzby, nebo v disledku zneuziti téchto sluzeb; tyto kody a klice je
zékaznik povinen chranit.
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12.3. Za obsah pfenasenych zprav, SMS, MMS a dat a obsah komunikace pfi vyuzivani sluzeb neneseme
jakoukoliv odpovédnost.

12.4. Neneseme jakoukoliv odpovédnost ani za ujmu, ktera vznikne v disledku toho, ze nam zakaznik oznamil
nespravné €i neuplné udaje anebo tyto udaje nejsou aktualni.

12.5. Zakaznik nese vuci obchodni spole¢nosti Moraviatel a.s. odpovédnost za fadné vyuzivani sluzeb a pinéni
dalSich povinnosti podle smlouvy; v opaéném pfipadé odpovida za Ujmu, ktera v dasledku toho vznikne.

12.6. Zakaznik nese odpovédnost za zneuziti sluzeb, ztratu &i zneuziti kédU, jejichz prostfednictvim vyuziva
sluzby, anebo koncového zafizeni anebo SIM karty, jakoz i za pfepsani kddu IMEI koncového zafizeni, a
za Ujmu, ktera v dusledku toho vznikne, v€etné povinnosti uhradit cenu za poskytnuté sluzby. Zakaznik
nese odpovédnost za takovou Ujmu vzniklou do doby, kdy my na zakladé telefonického oznameni
zakaznika provedeme blokaci pfislusné SIM karty; tuto blokaci provedeme bez nadbytecnych odkladu,
nejpozdéji vSak do 60 minut od pfijeti tohoto oznameni. Pfi oznameni zakaznik oznadi telefonni &islo, ve
vztahu k némuz je smlouva uc€inna a které je oznamovanou skutecnosti dot€eno, a k nasi Zadosti prokaze
svou totoznost sdélenim pozadovaného udaje ¢i udajl; v opacném pfipadé jsme opravnéni oznameni a
blokaci SIM karty odmitnout. Bude-li si to zakaznik pfat, vydame mu na zakladé jeho pisemné zadosti
novou SIM kartu nahrazujici blokovanou SIM kartu; v takovém pfipadé jsme opravnéni uctovat mu
poplatek za vyménu SIM karty dle naSeho ceniku.

12.7. Zakaznikovi neukladame zadné smluvni pokuty.

13. DORUCOVANI

13.1. Pravidla uvedena dale v této 13. kapitole se pouziji, nestanovi-li tyto vSeobecné podminky pro urcité
jednani ¢i podani jiny zptsob doruceni.

13.2. VeSkera pravni jednani, které podle smlouvy nebo pravnich pfedpist musi mit pisemnou formu a musi
byt v listinné podobé doru€eny druhé smluvni strang&, budou (i) v naSem pfipadé doru¢ovany na adresu
kontaktniho mista, (ii) v pfipadé zakaznika doruc¢ovany na jeho adresu, uvedenou v samoobsluze.

13.3. Pokud nebude pisemné podani, odeslané nam &i zakaznikovi podle €l. 13.2. doru€eno, povaZuje se pro
ucely smlouvy za doruc¢ené dnem nasledujicim po poslednim dni Ihdty pro vyzvednuti tohoto podani u
poskytovatele postovnich sluzeb nebo dnem, kdy se podani vratilo odesilateli jako nedoru¢ené, a to tim z
téchto dn(, ktery nastane drive.

13.4. VeSkera oznameni, vyzvy &i jina sdéleni, ktera podle smlouvy mame dorucit zakaznikovi prostfednictvim
zpravy SMS, budou odesilana na telefonni Cislo zakaznika, které nam zakaznik prokazatelné oznamil
jako kontaktni.

13.5. VeSkeré dalSi oznameni, vyzvy &i jina sdéleni doruCujeme zakaznikovi zpUsobem, ktery je pro dané

sdéleni vyslovné uveden v téchto vSeobecnych podminkach, jinak dle naSeho uvazeni jejich zaslanim na
e-mailovou adresu zakaznika nebo prostfednictvim SMS.

14. RESENIi SPORU

14.1. Spory mezi nami a zakaznikem, vyplyvajici ze smlouvy, ma pravomoc rozhodovat Cesky telekomunikadni
Ufad, mistné pfislusny podle sidla spoleCnosti Moraviatel a.s. Soudy maji pravomoc rozhodovat tyto
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spory v pfipadech a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy; v takovém pfipadé jsou k tomu
pravomocné soudy Ceské republiky mistné pfislusné podle sidla spole€nosti Moraviatel a.s.

14.2. Dozorovym organem pro platebni sluzby je Ceska narodni banka. Jde-li o spor tykajici se platebnich
sluzeb, ma pravo rozhodovat tyto spory v pfipadech a za podminek zakona &. 229/2002 Sb. finanéni
arbitr.

14.3. Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, dava kazdému zakaznikovi, ktery je spotfebitelem,
moznost mimosoudniho fe8eni spotiebitelského sporu, ktery vznikl ze smlouvy, pokud by se nam
nepodafilo jej se zdkaznikem urovnat pfimo. Subjektem, ktery je pfisludny k tomuto mimosoudnimu
feSeni takového sporu, je Cesky telekomunikaéni Gfad, www.ctu.cz.

15. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto vSeobecné podminky nahrazuji vSeobecné podminky ze dne 28.2.2017, které ve vztahu k tehdy
stavajicim smlouvam nabyly uc¢innosti dne 1.4.2017.

15.2. VeSkeré pravni vztahy mezi obchodni spole¢nosti Moraviatel a.s. a zakazniky, vzniklé pfed nabytim
ucinnosti téchto v3eobecnych podminek, jsou nadale platné a ucinné a fidi se smlouvou s obsahem dle
téchto vSeobecnych podminek.

15.3. Tyto v8eobecné podminky nabyvaji u€innosti dne 15.5.2017, neni-li dale uvedeno jinak. Pokud jde o

stavajici smlouvy, nabyvaji tyto vSeobecné podminky ucinnosti dne 15.6.2017. Ustanoveni tykajici se
roamingu nabyvaji u€innosti dne 15.6.2017.

V Tfinci dne 14.5.2017

za Moraviatel a.s.:

Roman Hollein Pavel Vasicek
Clen predstavenstva ¢len predstavenstva
www.emtecko.cz Dodavatel: Moraviatel a.s., Havliékova 2959/7, 796 01 Prostéjov
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